Informacion del Servicio Técnico

Actualizacion del procedimiento de garantia de las graas HMF

El sistema de garantias, que esta descrito en el documento "Garantias y procedimientos de las grias HMF",
ha sido actualizado para su revisién en 02-19. Asimismo, el "Registro de reclamaciones” correspondiente ha
sido actualizado para su revision en 02-19. Los documentos se encuentran en la pagina www.hmf.dk y se
puede acceder a ellos en Servicio Técnico con los datos de usuario.

Se ha actualizado lo siguiente:
e Nueva seccién - "Envio y componentes en garantia”.

e Adicidn/nuevo en el punto 4y 5 - "Tramitacion de las reclamaciones, colaborador de HMF y HMF".

e Con el fin de seguir mejorando el seguimiento estadistico de las reclamaciones, se han definido para
ciertos componentes/grupos de componentes tanto cdédigos de componentes (componentes de la grua
defectuosos) como cédigos de fallo (especifica la causa del fallo del componente/grupo de
componentes respectivo). Véase al respecto la seccidn “Instrucciones del registro de reclamaciones”.

e Sise han realizado reparaciones en ciertos componentes/grupos de componentes, se debe incluir
documentacion complementaria en el envio.
Ejemplo:
Cuando se hace una reclamacion para la reparacion de un cilindro, el cédigo de identificacion del
cilindro se debe indicar en "Descripcién del fallo - subsanar el fallo" en el registro de la reclamacién.
Esto es un requisito para la tramitacion de la solicitud de reclamacion.
Véase al respecto la seccion “Instrucciones del registro de reclamaciones” en el punto "Descripcion del
fallo - subsanar el fallo".

e Adicidén/especificacion sobre cémo completar el informe en caso de una o varias reparaciones de
garantia en la seccion "Registro de reclamaciones, ejemplo”.

e Nueva/seccion actualizada - "Cédigos de componentes, registro de reclamaciones”.
e Nueva seccién - "Cédigos de fallo, registro de reclamaciones”.

e Adiciones de nuevos modelos de gria y componentes en la seccion: "Tiempos estandar de reparaciones
en gruas HMF".

Utilice la seccidn revisada "Registro de reclamaciones" arriba mencionada y cobmo completarla con el envio
de la primera solicitud de reclamacion que tenga al Servicio Técnico HMF inmediatamente después de la
recepcion de la presente informacion.
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